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Eva Lluch, Copropietaria y Consejera de Lluch Essence

Lluch Essence es una empresa especializada en la distribucion
y comercializacion de materias primas e ingredientes para los
sectores de la perfumeria, la cosmética, la alimentacion y la
nutricion animal. Con una trayectoria que se remonta a 1939y
una creciente presencia internacional, se ha consolidado como
un socio de referencia para fabricantes de todo el mundo. A lo
largo de mas de 85 afios, ha impulsado su crecimiento
combinando conocimiento técnico, innovacién, control de
calidad y una firme apuesta por la expansion global,
manteniendo el compromiso y los valores de una empresa
familiar.



“A lo largo de
los ainos,
hemos ido
adaptandonos
a los cambios
del mercado
sin perder
nuestra
esencia,
combinando
experiencia,
conocimiento
del sectory
ganas de
seguir
innovando”.
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Lluch Essence cuenta con
una larga trayectoria en el
sector de los aromas y las
fragancias. ;Cuales dirian
que han sido las claves que
les han permitido
consolidarse como una
empresa de referencia?

Creemos que una de las
claves ha sido
mantenernos fieles a

nuestra forma de trabajar:

estar cerca de los clientes,
escuchar sus necesidades
y ofrecer siempre un
servicio de calidad. Nos
hemos ido adaptando a
los cambios del mercado
sin perder nuestra
esencia, combinando
experiencia, conocimiento
del sector y ganas de
seguir innovando.
También ha sido

fundamental contar con
un equipo comprometido
y con una amplia red de
colaboradores 'y

proveedores de confianza.

Al final, lo mas importante
ha sido la confianza que
hemos generado con
nuestros clientes. Muchos
nos acompafian desde
hace afios, y eso es lo que
nos ha permitido seguir
creciendo de forma sélida
en este sector tan
apasionante como el de
los aromas y fragancias.

La confianza y la cercania
parecen formar parte del
ADN de la compaiiia.
¢Como construyen
relaciones duraderas con
clientes y proveedores en
un mercado tan
globalizado?

Para nosotros, todo
empieza por las
personas. Mas alla de los
productos o los negocios,
nos gusta construir
relaciones basadas en la
confianza, la
transparencia y el trato
cercano. Intentamos estar
siempre disponibles,
escuchar y entender qué
necesita cada cliente o
proveedor para poder
acompafarlo de la mejor
manera posible.

Aunque trabajamos en un
entorno muy global,
seguimos creyendo que
lo que realmente marca
la diferencia es el trato
cercano. Muchas de las
relaciones que tenemos
hoy vienen de hace afos,

y se han ido fortaleciendo
pOCO a poco, gracias a la
confianza, a la
comunicacién y a estar
siempre ahi cuando se
nos necesita. Al final,
cuando respondes,
acompafias y trabajas con
ética profesional y
personal, los vinculos se
fortalecen de forma
natural.

;Qué tendencias estan
marcando actualmente la
evolucion de la industria
de los aceites esenciales y
las materias primas
aromaticas?

Estamos observando un
creciente interés por los
ingredientes naturalesy
“sostenibles”, asi como
por una mayor

“Muchas de
las relaciones
que tenemos
hoy vienen de
hace aios, y
se han ido
fortaleciendo
poco a poco,
gracias a la
confianza, ala
comunicacion
y a estar
siempre ahi".



transparencia en toda la
cadena de suministro.

Tanto las marcas como
los consumidores
demandan cada vez mas
informacién sobre el
origen de las materias
primas y los procesos de
produccién, al mismo
tiempo que buscan
innovar mediante el uso
de ingredientes naturales
obtenidos de forma
responsable.

Esta tendencia refleja una
mayor sensibilidad hacia
la sostenibilidad y la
responsabilidad
ambiental,

aspectos que se han
convertido en factores
clave a la hora de

seleccionar productos y
generar confianza en el
mercado.

También observamos una
busqueda constante de
nuevas experiencias
olfativas y de ingredientes
diferenciadores que
ayuden a crear productos
Unicos. Al mismo tiempo,
la innovaciony el
desarrollo de nuevas
soluciones siguen siendo
fundamentales para
responder a las
necesidades de un
mercado que evoluciona
muy rapido.

En definitiva, es un sector
muy dindmico, donde
tradicién e innovacién
van de la mano, y donde

cada dia surgen nuevas
oportunidades para
seguir creandoy
aportando valor.

Para Lluch Essence, la
sostenibilidad significa
trabajar de forma
responsable, pensando
no solo en el presente,

sino también en el futuro.

Esto implica seleccionar
materias primas de
manera responsable,
cuidar nuestras
relaciones con

proveedoresy clientes, y
buscar continuamente
formas de reducir
nuestro impacto
ambiental.

Este compromiso,
integrado en nuestro
ADN desde hace afios ha
sido reconocido con

la obtencién de la
certificacion B Corp hace
unos dias, que valida
nuestra trayectoria
durante muchos afios y el
trabajo realizado para
generar un impacto
positivo en las personas,
el planeta y la sociedad.

Ademas, refuerza una
cultura corporativa
basadaen la
transparencia, la



responsabilidad y la
trazabilidad en todas
nuestras operaciones y
eleva nuestra ambicion
en sostenibilidad.
Creemos que pequefias
acciones pueden marcar
una gran diferencia y, por
eso, integramos la
sostenibilidad en nuestro
dia a diayen cada
decisién que tomamos
consolidando nuestro
Ccompromiso con una
forma mas rigurosa,
coherente y responsable
de hacer empresa.

Es cierto que factores
como el climaola
situacion geopolitica
pueden afectar a la
disponibilidad de algunas
materias primas. Por eso,
trabajamos mano a mano
con proveedores de
confianza y mantenemos
una comunicacion muy
fluida con ellos.

Esto nos permite
adelantarnos a posibles
dificultades y encontrar
soluciones de forma
réapida cuando surgen
imprevistos. Nuestro
objetivo es estar

preparados, ser flexibles
y encontrar alternativas
cuando es necesario, para
poder seguir ofreciendo a
nuestros clientes un
suministro fiable y un
servicio de calidad.

Nuestro reto sera seguir
adaptandonos a un
mercado que cambia
constantemente. Cada
cambio también trae
nuevas oportunidades
para innovar, crecery
aportar valor a nuestros
clientes.

La sostenibilidad sera una
parte importante de ese
camino. No se entiende
como algo periférico ni
como una obligacion, la
entendemos como una
prioridad compartida y
cada

vez mas integrada en la
estrategia de la empresa.

Es una forma de hacer las
cosas con
responsabilidad y de
asegurar que nuestro
crecimiento tenga sentido
a largo plazo, tanto para
la empresa como para las
personas y el entorno
que nos rodea.
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