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ENTREVISTA
Eva Lluch, Copropietaria y Consejera de Lluch Essence

“En Lluch Essence entendemos
la sostenibilidad como una

prioridad compartida y cada vez
más integrada en la política de

la empresa”
Lluch Essence es una empresa especializada en la distribución
y comercialización de materias primas e ingredientes para los
sectores de la perfumería, la cosmética, la alimentación y la
nutrición animal. Con una trayectoria que se remonta a 1939 y
una creciente presencia internacional, se ha consolidado como
un socio de referencia para fabricantes de todo el mundo. A lo
largo de más de 85 años, ha impulsado su crecimiento
combinando conocimiento técnico, innovación, control de
calidad y una firme apuesta por la expansión global,
manteniendo el compromiso y los valores de una empresa
familiar.
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Lluch Essence cuenta con
una larga trayectoria en el
sector de los aromas y las
fragancias. ¿Cuáles dirían
que han sido las claves que
les han permitido
consolidarse como una
empresa de referencia?

Creemos que una de las
claves ha sido
mantenernos fieles a
nuestra forma de trabajar:
estar cerca de los clientes,
escuchar sus necesidades
y ofrecer siempre un
servicio de calidad. Nos
hemos ido adaptando a
los cambios del mercado
sin perder nuestra
esencia, combinando
experiencia, conocimiento
del sector y ganas de
seguir innovando.
También ha sido 

“A lo largo de
los años,
hemos ido
adaptándonos
a los cambios
del mercado
sin perder
nuestra
esencia,
combinando
experiencia,
conocimiento
del sector y
ganas de
seguir
innovando”. 

fundamental contar con
un equipo comprometido
y con una amplia red de
colaboradores y
proveedores de confianza. 

Al final, lo más importante
ha sido la confianza que
hemos generado con
nuestros clientes. Muchos
nos acompañan desde
hace años, y eso es lo que
nos ha permitido seguir
creciendo de forma sólida
en este sector tan
apasionante como el de
los aromas y fragancias. 

La confianza y la cercanía
parecen formar parte del
ADN de la compañía.
¿Cómo construyen
relaciones duraderas con
clientes y proveedores en
un mercado tan
globalizado?
 

“Muchas de
las relaciones
que tenemos
hoy vienen de
hace años, y
se han ido
fortaleciendo
poco a poco,
gracias a la
confianza, a la
comunicación
y a estar
siempre ahí”.

Para nosotros, todo
empieza por las
personas. Más allá de los
productos o los negocios, 
nos gusta construir
relaciones basadas en la
confianza, la
transparencia y el trato
cercano. Intentamos estar
siempre disponibles,
escuchar y entender qué
necesita cada cliente o
proveedor para poder
acompañarlo de la mejor
manera posible.

Aunque trabajamos en un
entorno muy global,
seguimos creyendo que
lo que realmente marca
la diferencia es el trato
cercano. Muchas de las
relaciones que tenemos
hoy vienen de hace años, 
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y se han ido fortaleciendo
poco a poco, gracias a la
confianza, a la
comunicación y a estar
siempre ahí cuando se
nos necesita. Al final,
cuando respondes,
acompañas y trabajas con 
ética profesional y
personal, los vínculos se
fortalecen de forma
natural.

¿Qué tendencias están
marcando actualmente la
evolución de la industria
de los aceites esenciales y
las materias primas
aromáticas?

Estamos observando un
creciente interés por los
ingredientes naturales y
“sostenibles”, así como
por una mayor 
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seleccionar productos y
generar confianza en el
mercado.

También observamos una
búsqueda constante de
nuevas experiencias
olfativas y de ingredientes
diferenciadores que
ayuden a crear productos
únicos. Al mismo tiempo,
la innovación y el
desarrollo de nuevas
soluciones siguen siendo
fundamentales para
responder a las
necesidades de un
mercado que evoluciona
muy rápido.

En definitiva, es un sector
muy dinámico, donde
tradición e innovación
van de la mano, y donde 

“Tanto las
marcas como
los
consumidores
demandan
cada vez más
información
sobre el
origen de las
materias
primas y los
procesos de
producción”.

cada día surgen nuevas
oportunidades para
seguir creando y
aportando valor.

La sostenibilidad ocupa un
lugar cada vez más
relevante en la estrategia
empresarial. ¿Qué significa
para Lluch Essence
gestionar el negocio desde
una perspectiva
sostenible?

Para Lluch Essence, la
sostenibilidad significa
trabajar de forma
responsable, pensando
no solo en el presente,
sino también en el futuro.
Esto implica seleccionar
materias primas de
manera responsable,
cuidar nuestras
relaciones con 

proveedores y clientes, y
buscar continuamente
formas de reducir
nuestro impacto
ambiental.

Este compromiso,
integrado en nuestro
ADN desde hace años ha
sido reconocido con
la obtención de la
certificación B Corp hace
unos días, que valida
nuestra trayectoria
durante muchos años y el
trabajo realizado para
generar un impacto
positivo en las personas,
el planeta y la sociedad. 

Además, refuerza una
cultura corporativa
basada en la
transparencia, la 
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“La obtención
de la
certificación
B Corp valida
nuestra
trayectoria y
el trabajo
realizado para
generar un
impacto
positivo en las
personas, el
planeta y la
sociedad”.
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transparencia en toda la
cadena de suministro. 

Tanto las marcas como
los consumidores
demandan cada vez más
información sobre el
origen de las materias
primas y los procesos de
producción, al mismo
tiempo que buscan
innovar mediante el uso
de ingredientes naturales 
obtenidos de forma
responsable. 

Esta tendencia refleja una
mayor sensibilidad hacia
la sostenibilidad y la
responsabilidad
ambiental, 
aspectos que se han
convertido en factores
clave a la hora de 
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preparados, ser flexibles
y encontrar alternativas
cuando es necesario, para
poder seguir ofreciendo a
nuestros clientes un
suministro fiable y un
servicio de calidad.

Mirando al futuro, ¿qué
retos y oportunidades
identifican para Lluch
Essence en los próximos
años y qué papel jugará la
sostenibilidad en esa
visión de crecimiento?

Nuestro reto será seguir
adaptándonos a un
mercado  que cambia
constantemente. Cada
cambio también trae
nuevas oportunidades
para innovar, crecer y
aportar valor a nuestros
clientes.
 

“Nuestro
objetivo es
estar
preparados,
ser flexibles
y encontrar
alternativas
cuando es
necesario,
para ofrecer
a nuestros
clientes un
suministro
fiable y un
servicio de
calidad”.

La sostenibilidad será una
parte importante de ese
camino. No se entiende
como algo periférico ni
como una obligación, la
entendemos como una
prioridad compartida y
cada 
vez más integrada en la
estrategia de la empresa. 

Es una forma de hacer las
cosas con
responsabilidad y de
asegurar que nuestro
crecimiento tenga sentido
a largo plazo, tanto para
la empresa como para las
personas y el entorno
que nos rodea.
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“La
sostenibilidad
asegura que
nuestro
crecimiento
tenga sentido
a largo plazo,
tanto para la
empresa
como para las
personas y el
entorno que
nos rodea”.
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trabajando para garantizar
el suministro y la
resiliencia de la cadena de
valor?

Es cierto que factores
como el clima o la
situación geopolítica
pueden afectar a la
disponibilidad de algunas
materias primas. Por eso,
trabajamos mano a mano
con proveedores de
confianza y mantenemos
una comunicación muy
fluida con ellos. 

Esto nos permite
adelantarnos a posibles
dificultades y encontrar
soluciones de forma
rápida cuando surgen
imprevistos. Nuestro
objetivo es estar 
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responsabilidad y la
trazabilidad en todas
nuestras operaciones y
eleva nuestra ambición
en sostenibilidad.
Creemos que pequeñas
acciones pueden marcar
una gran diferencia y, por
eso, integramos la
sostenibilidad en nuestro
día a día y en cada
decisión que tomamos
consolidando nuestro
compromiso con una
forma más rigurosa,
coherente y responsable
de hacer empresa.

La disponibilidad de
materias primas naturales
puede verse afectada por
factores como el cambio
climático o las tensiones
geopolíticas. ¿Cómo están
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