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Aon es una empresa cuyo propósito es dar forma a las 
mejores decisiones de sus clientes, para proteger y 
enriquecer la vida de las personas en todo el mundo.  Con más 
de 50.000 profesionales presentes en más de 120 países, 
proporcionan a los clientes asesoramiento y confianza 
para tomar las mejores decisiones para reducir sus riesgos, 
proteger su balance y hacer crecer su negocio. En España, 
cuentan con 1.300 profesionales repartidos en 23 oficinas.



Su  lema señala “In the Business 
of Better Decissions” ¿Qué hacen 
exactamente en Aon? Denos un poco 
de contexto sobre la empresa.

Somos una Firma Global de Servicios 
Profesionales que nos dedicamos 
a ofrecer soluciones a dos de los 
principales temas que preocupan a 
las empresas y organizaciones: los 
Riesgos y las Personas. Respecto a 
las Personas, para nosotros es un 
tema clave todo lo referente a la 
gestión de las Personas, los temas de 
Salud y lo relativo a lo que llamamos 
“Health & Benefits”. Las personas 
son el mayor activo en la mayoría de 
las empresas. Somos también líderes 
mundiales en consultoría de personas 
y gestionamos alrededor de 20% de 
los Planes Pensiones gestionados 
a nivel mundial. Cuestiones como el 
engagement, las nuevas formas de 
compensación, los beneficios sociales 
y la jubilación voluntaria son temas 
cruciales y que marcan la diferencia en 
muchas empresas. 

Respecto a los Riesgos, asesoramos y 
ayudamos a mitigar todos los riesgos 
tradicionales y no tradicionales de 
nuestros Clientes trasladándolos, en 
su caso, al mercado asegurador. Con el 
cambio climático, la nueva era digital 
y este entorno tan incierto y volátil 
en el que vivimos surgen una serie 
de nuevos riesgos, como los riesgos 
medioambientales, los ciber riesgos o 
las pandemias, difíciles de controlar 
y que hacen a las empresas y a sus 

directivos cada vez más vulnerables 
de sufrir una pérdida económica o un 
daño reputacional. 

Para poder dar respuestas a todas 
estas necesidades tan diferentes, 
creemos en la innovación y la 
especialización. Pienso que, sin estos 
dos ingredientes, sería difícil estar 
donde estamos. 

¿Qué acciones están tomando en 
vuestro plan de sostenibilidad?

Muchas y lo intentamos hacer de 
manera ordenada. Tenemos un 
informe anual “ESG Impact Report” 
donde detallamos como operamos 
como empresa, así como las 
soluciones que ofrecemos a nuestros 
clientes en materia de sus riesgos 
medioambientales, sostenibilidad y de 
ESG.

Como ejemplo, a nivel global, estamos 
comprometidos en reducir nuestras 
emisiones de huella de carbono a cero, 
ser “carbon-neutral”, en el 2030. Este 
pasado 2022, nuestras emisiones 
fueron de 453.520 toneladas de CO2, 
que supuso una reducción del 4% 
versus el 2021 y una reducción del 
16% de nuestro punto de partida en el 
2019. 

Nuestros objetivos de reducción 
de 1,5 grados están en proceso de 
ser validados por la Science Based 
Targets Initiative (SBTI) y esperamos 
informar de nuestros progresos a 
través de nuestro informe anual al 

Carbon Disclosure Project (CDP). 

Nuestra Política Ambiental refuerza 
nuestro compromiso de buscar 
soluciones comerciales sostenibles 
y proporcionar un marco y controles 
globales para operaciones cada vez 
más responsables en este sentido.

Continuamos reduciendo nuestra 
huella a través de diferentes drivers 
como los viajes, nuestras inversiones, 
nuestra cadena de suministros o las 
propias oficinas.

A nivel local, una de nuestras mejores 
decisiones este 2023 ha sido la 
inauguración de nuestra nueva Sede 
Social en España este pasado mes de 
abril de Velázquez 86D en Madrid. 
Con estas nuevas oficinas hemos 
reforzado nuestro compromiso con 
la sostenibilidad, ya que el edificio 
elegido es un diseño comprometido y 
sostenible, con los más altos niveles 
de certificación ambiental. 

Como expertos en riesgos, disponen 
de enorme información, grandes 
bases de datos de diferentes 
empresas, industrias y geografías 
¿Cómo están viendo y valorando el 
impacto medioambiental?

Lo estamos viviendo de una manera 
seria y preocupante. Nuestros 
informes y estudios sacaron la 
conclusión de que, en 2022, las 
pérdidas económicas mundiales 
causadas por desastres naturales 
alcanzaron los 313.000 millones de 

dólares. La prominencia de sequías 
y olas de calor han puesto de relieve 
la creciente importancia de estos 
peligros en un mundo en fase de 
calentamiento. De este total de 
pérdidas, sólo 132.000 millones 
fueron cubiertos por el mercado 
asegurador, un 42%, siendo el quinto 
año más costoso de la historia del 
mercado asegurador. 

Luego la brecha de protección o 
déficit del 58% que hay para cubrir 
estas pérdidas es muy alta todavía y 
estamos lejos de dar las soluciones 
que nos demandan muchos de nuestros 
Clientes. Sin embargo, queremos 
ser positivos ya que vemos una gran 
oportunidad desde nuestra posición 
para estrechar este gap y es donde 
estamos invirtiendo. 

Para ello, hace falta una mayor 
concienciación y divulgación en las 
empresas. A pesar de que estos 
eventos siguen aumentando en 
frecuencia y gravedad y sus costes 
también aumentan, muchas empresas 
están todavía tratando de entender su 
exposición al riesgo y cómo incorporar 
el riesgo ambiental, social y de 
gobernanza en su toma de decisiones. 

Sabemos que hay mucho en juego. La 
magnitud del desafío requiere que 
todas las organizaciones desempeñen 
un papel activo a la hora de tomar las 
mejores decisiones y que sobre todo 
sean valientes. Las decisiones de hoy, 
a pesar de que es posible que no se 
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Somos una Firma Global 
de Servicios Profesionales 
dedicada ofrecer 
soluciones a dos de los 
principales temas que 
preocupan a las empresas 
y organizaciones: los 
riesgos y las personas.

Estamos comprometidos 
en reducir nuestras 
emisiones de huella 
de carbono a cero, ser 
“carbon-neutral”, en el 
2030.

Nuestro anual “ESG Impact 
Report” detalla cómo 
operamos como empresa, 
así como las soluciones 
que ofrecemos a nuestros 
clientes en materia de sus 
riesgos medioambientales, 
sostenibilidad y de ESG.

En 2022, las pérdidas 
económicas mundiales 
causadas por desastres 
naturales alcanzaron 
los 313.000 millones de 
dólares.

Nuestro informe 
lamentablemente destaca 
que aproximadamente 
31.300 personas 
perdieron la vida a causa 
de catástrofes naturales 
globales en el 2022.

La prominencia de sequías 
y olas de calor han puesto 
de relieve la creciente 
importancia de estos 
peligros en un mundo en 
fase de calentamiento.
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vean sus resultados en el corto, son 
esenciales para tener un impacto en el 
mañana, en un futuro compartido para 
todos. Aquí hemos de saber trabajar 
con las luces a corto y las luces a largo 
y es donde nosotros podemos aportar 
valor.

¿Qué acciones desarrollan desde 
Aon para ayudar a las empresas en 
el impacto medioambiental? 

Estamos trabajando con nuestros 
Clientes en varias iniciativas pero 
para hacerlo corto, diría que nuestra 
estrategia de impacto ambiental ESG 
se centra en tres áreas principalmente: 
primera, nuestros propios esfuerzos 
de descarbonización e inversiones 
en sostenibilidad – hay que empezar 
dando ejemplo-, segundo, trabajamos 
para acelerar la resiliencia y respuesta 
climática de los clientes – colaborando 
con el mercado asegurador para dar 
soluciones y respuestas a nuestros 
Clientes frentes a estos riesgos – y 
por último, convocando a líderes 
y organizaciones para colaborar y 
escalar nuestras ambiciones.

Invertimos y utilizamos toda la 
innovación tecnológica posible para 
conocer mejor el desarrollo de las 
catástrofes y realizar evaluaciones 
más rápidas y exhaustivas de los 
daños tras un evento. Examinamos la 
resiliencia y la capacidad de superar 
las consecuencias relacionadas con el 
clima, no sólo en lo que respecta a los 
riesgos físicos, sino también en los 
ámbitos de la salud de los empleados.

Somos muy conscientes del impacto 
ambiental y de lo que suponen las 
catástrofes naturales en la vida 
de las personas. Nuestro informe 
lamentablemente destaca que 
aproximadamente 31.300 personas 
perdieron la vida a causa de 
catástrofes naturales globales en el 
2022. Más de 19.000 de las víctimas 
fueron muertes relacionadas con el 
calor sólo en Europa. 

Si bien la mayoría de las pérdidas del 
pasado 2022 quedaron sin asegurar, 
la “brecha de protección del 58%” 
fue una de las más bajas registradas, 
destacamos que hay un cambio de 
tendencia positivo en la forma en la 
que las empresas están enfocando la 
volatilidad a través de la mitigación 
del riesgo y de cómo el mercado 
asegurador está proporcionando cada 
vez una mayor protección a través del 
acceso al capital.  

A raíz de los últimos eventos 
climáticos, catástrofes naturales y 
reciente pandemia ¿creen que hay 
un cambio de tendencia en el tipo 
de riesgos al que se enfrentan las 
empresas? ¿Cuál es su percepción? 

Sin lugar a duda hay un cambio de 
tendencia con nuevos riesgos. Junto a 
los Riesgos Tradicionales, que ya de 
por sí están creciendo en la mayoría 
de las empresas, han aparecido nuevos 
riesgos. Son los llamados “Emerging-
Long-Tail-Risks” o riesgos emergentes 
de cola larga que ya veíamos venir 
antes de la pandemia y que han venido 

para quedarse. También llamados 
“Big 6”, la mayoría están además 
interconectados, lo que los hace más 
severos, y algunos han evolucionado 
con mayor rapidez como consecuencia 
del COVID. 

Desde Aon, hemos identificado estos 
6 grandes riesgos, siendo el primero, 
el Riesgo Climático o Medioambiental, 
del cuál ya he mencionado su enorme 
impacto en vidas y en coste económico 
para la sociedad y las empresas y 
que además es un riesgo que no sólo 
impacta a un solo país, industria o 
empresa, sino que tiene un efecto 
global y transversal.

El segundo riesgo, es el riesgo 
cibernético – la ciberseguridad 
Es actualmente el riesgo que 
más preocupa a las empresas y 
tiene también un impacto en el 
ámbito ambiental. Por ejemplo, 
si un ciberataque interrumpe las 
operaciones de una empresa que 
produce o transporta mercancías, 
puede provocar un aumento de la 
actividad de transporte y logística, lo 
que conlleva mayores emisiones de 
carbono. 

Además, los ciberataques contra 
infraestructuras críticas, como las 
redes eléctricas o los sistemas de 
abastecimiento de agua, pueden 
causar interrupciones que pueden 
producir daños medioambientales 
indirectos, como la contaminación 

provocada por las fuentes de energía 
de reserva o las interrupciones en las 
instalaciones de tratamiento de aguas.

El tercero, es el riesgo de la cadena 
de suministros. Hemos visto como 
las catástrofes naturales o la propia 
pandemia han afectado severamente a 
las cadenas de suministros. 

El cuarto y quinto, son los riesgos 
reputacionales y riesgo de propiedad 
intelectual; cómo los fallos en la 
buena gestión, el “compliance” en 
las empresas, la transparencia y 
el buen gobierno pueden afectar 
al impacto ambiental que causan 
determinadas empresas. Importancia 
relevante es también la falta de 
concienciación para la protección 
de la propiedad intelectual o 
industrial de las empresas que acaba 
frenando la innovación, crecimiento 
y supervivencia de muchas de 
ellas. Como dato a tener en cuenta, 
más del 85% del valor de las 500 
primeras empresas del índice S&P 
corresponden a Activos Intangibles o 
Propiedad Industrial de los cuales ni 
el 10% está asegurado ni goza de una 
protección

El el sexto, es el riesgo de pandemia 
del cual ya hemos visto sus 
consecuencias y que ha tenido enorme 
impacto en los riesgos de la cadena 
de suministro resaltando lo que 
mencionaba sobre la interconectividad 
de estos riesgos. 

Utilizamos toda la 
innovación tecnológica 
posible para conocer 
mejor el desarrollo de 
las catástrofes y realizar 
evaluaciones más rápidas 
y exhaustivas de los daños 
tras un evento.

Hay un cambio de 
tendencia positivo: las 
empresas están enfocando 
la volatilidad a través de la 
mitigación del riesgo y el 
mercado asegurador está 
proporcionando cada vez 
una mayor protección.

Junto a los Riesgos 
Tradicionales, que ya de 
por sí están creciendo en la 
mayoría de las empresas, 
han aparecido los nuevos 
“Emerging-Long-Tail-
Risks”.

Hemos identificado estos 6 
grandes riesgos: ambiental 
o climático; cibernético; 
cadena de suministro; 
reputacional; de propiedad 
intelectual, y en sexto lugar, 
el riesgo de pandemia.

Hay que tener en cuenta 
también los riesgos 
geopolíticos, severamente 
intensificados por la 
situación de la nueva guerra 
de Israel-Hamás y la guerra 
de Ucrania.

En el informe “Aon Global 
Risk Management Survey“ 
analizamos principalmente 
la importancia que tienen 
los 100 principales riesgos 
a los que se enfrentan las 
empresas.
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¿Cómo aparecen dichos riesgos y 
preocupaciones de las empresas?

La mayoría de estos riesgos han 
quedado reflejados como una de 
las mayores preocupaciones para 
las empresas en los dos últimos 
informes Globales de Riesgos que 
realizamos bianualmente - “Aon Global 
Risk Management Survey”-. En este 
informe identificamos y analizamos 
principalmente la importancia que 
tienen los 100 principales riesgos a 
los que se enfrentan las empresas 
en una encuesta mundial hecha a los 
principales directivos de más de 2.500 
organizaciones.  

Por último, no puedo dejar de 
mencionar ahora entre los riesgos 
tradicionales, los riesgos geopolíticos. 
Estos riesgos se están viendo 
severamente intensificados por 
la situación de la nueva guerra de 
Israel-Hamás estos días y la guerra de 
Ucrania, que va por su segundo año, 
generando emergencias económicas, 
sanitarias y sociales además de 
climáticas.

¿Qué recomiendan desde Aon a sus 
clientes a la hora de elaborar una 
agenda ESG?

Que no corran, que esto no es un sprint 
pero que tampoco se duerman.  Esto 
es un “journey”, una carrera continua 
a largo plazo en la que se han de ir 
consolidando los logros conseguidos 
y evolucionar a la hora de conseguir 
nuevas y mejores metas.

Respecto a las recomendaciones 
para las compañías a la hora de 
buscar un equilibrio entre nivel de 
inversión y protección de estos 
empezaría diciendo que hoy en día las 
empresas no pueden no contemplar 
una estrategia de inversión y 
protección de riesgos que no tenga 
en cuenta los Criterios ESG o no 
tenga una Estrategia alineada con 
los valores ESG de cumplimientos 
medioambientales, sociales y de buena 
gobernanza.

Todas las empresas quieren verse hoy 
en día categorizadas como empresas 
con buenas métricas ESG. No cumplir 
con estas métricas puede llevar 
perjuicios no solo con los inversores 
sino con los otros stakeholders: 
consumidores, reguladores, la 
sociedad o incluso los propios 
empleados

Esta estrategia de inversión y 
protección de los Riesgos va a 
depender mucho del sector en el 
que esté uno. En la industria del 
petróleo y el gas hay una enorme 
presión en cumplir los criterios 
medioambientales y reducir las 
emisiones de carbono.

Si pensamos en el impacto que puede 
tener el tema ambiental en un banco, 
como puede ser el tema de la huella 
de carbono, vemos que, en un primer 
lugar, puede tener poca relevancia. Sin 
embargo, si el banco tiene en cuenta 
su enfoque ESG a la hora de diseñar 
sus productos de inversión que ayuden 

Crear una agenda ESG 
en una empresa es una 
carrera continua que 
consolida, los logros 
conseguidos y evoluciona 
a la hora de conseguir 
nuevas y mejores metas.

Hoy en día las empresas 
no pueden no contemplar 
una estrategia de inversión 
y protección de riesgos 
que no tenga en cuenta los 
Criterios ESG.

La clave en implementar 
una buena praxis ESG es no 
intentar hacerlo todo sino 
intentar hacer aquellas 
cosas que realmente 
tienen un impacto para la 
empresa
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a empresas de su cartera que cumplan 
métricas medioambientales respecto a 
la huella de carbono, su impacto puede 
llegar a ser muy relevante.

La clave en implementar una buena 
praxis ESG es no intentar hacerlo todo 
sino intentar hacer aquellas cosas 
que realmente tienen un impacto para 
la empresa. En especial, en términos 
de reducir la posibilidad de riesgo 
de pérdida o de crear algún tipo 
de oportunidad que le permita a la 
empresa ser más rentable en el futuro. 
Tan importante es el corto plazo – qué 
métricas y riesgos ESG identificamos 
como urgentes - como la visión a largo 
– cuáles son los prioritarios –. Con ello, 
conseguiremos tener una alineación en 
el tiempo con la misión y los valores 
EGS de la empresa. Se trata de filtrar 
qué va a ser clave para la empresa. 

¿Qué es lo que les define mejor en 
Aon?

Nuestra cultura de empresa, el 
sentimiento de Equipo, lo que nosotros 
llamamos “Aon United”. Trabajamos 
como un verdadero Equipo poniendo 
nuestro mejor talento y profesionales, 
sin importar su ubicación geográfica 
o responsabilidad, al lado de nuestros 
clientes convirtiéndonos en su 
verdadero su asesor de confianza - 
“trusted advisor”. Esto se siente, se 
proyecta y los clientes lo notan, lo que 
nos permite ayudarles para la toma de 
sus mejores decisiones. 

Por último, ¿qué valoración hace de 
su colaboración con la Fundación 
Empresa y Clima?

Muy positivamente. Es una Fundación 
muy activa, con buenos y grandes 
foros donde poder intercambiar 
conocimiento de todo tipo; 
regulatorios, informes, actividades, 
etc.… además de estar muy bien 
conectada entre sus miembros. Hay 
un elevado compromiso en cuanto a la 
descarbonización y por trabajar una 
mejor agenda ambiental entre todos. 
Sin duda, está a la última de todo lo 
relacionado con el ámbito ambiental 
tanto a nivel nacional como mundial 
y ahí, es donde nosotros queremos 
estar. Con nuestra participación en la 
Fundación, confirmamos una vez más 
nuestra concienciación y preocupación 
por el cambio climático y la transición 
energética que está en nuestra agenda 
y en la de la mayoría de nuestros 
clientes. 

A la vez, con nuestra colaboración en 
la FEC nos hacemos eco de compartir 
estas preocupaciones con más de 
cien empresas españolas líderes 
y de los sectores más diversos. 
Muestra de ello, ha sido, nuestro 
segundo patrocinio del Congreso 
Internacional de Acción Climática 
2023 que se realizó en pasado mes 
de julio en Santander y donde se dan 
cita la mayoría de Los Directores de 
Sostenibilidad y Chief ESG Officers 
del país además de distinguidos 
ponentes y personalidades 
internacionales en la materia. 

Somos el  “trusted advisor” 
de nuestros clientes y ellos 
lo notan, lo que nos permite 
ayudarles para la toma de 
sus mejores decisiones.

Con nuestra participación 
en la Fundación Empresa 
y Clima, confirmamos 
una vez más nuestra 
concienciación y 
preocupación por el 
cambio climático.

Muestra de ello, ha 
sido, nuestro segundo 
patrocinio del Congreso 
Internacional de Acción 
Climática 2023


