o1 FECNEWS, JULIO 2017 02

ENTREVISTA

Entrevista a Manrique Rodriguez, Director General
del Hotel Intercontinental Madrid.

Durante 2016, en el Hotel
Intercontinental Madrid, conseguimos
reducir las emisiones de CO2un 39%
respectoa 2015

Construido en 1950y ubicado en el Paseo de la Castellana el Hotel
Intercontinental Madrid se levanta sobre el antiguo Palacio del
Ducado de Aliaga, erigido a su vez en 1902. El Hotel Intercontinental
Madrid forma parte del Grupo IHG una multinacional que gestionay
posee mas de 5.200 hoteles en mas de 100 paises. Ya en 2001 tuvo
lugar una rehabilitacion, por valor de 30 millones de euros, en la que
comenzaron a aplicarse medidas de ahorro energético y lucha contra

el cambio climatico.

Ello le permitid obtener en 2015 la“Certificacion Green Globe” que
le acredita como un hotel sostenible y responsable con el medio
ambiente. Desde 2010, Manrique Rodriguez es el Director General de

este hotel de cinco estrellas que cuenta con 302 habitacionesy 17

salones en los que puede acoger a lavez a hasta 4.500 personas.
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ANTES DE SU ACTUAL COMETIDO EN MADRID, UD.
TAMBIEN DIRIGIO GRANDES HOTELES DEL GRUPO IHG EN
AUSTRALIA Y BRASIL, POR TANTO PUEDE EXPLICARNOS

COMO ES LA ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL DEL GRUPO

¢CUALES SON SUS LINEAS MAESTRAS?

IHG tiene mas de 5.200 hoteles en todo el mundo y 744.000
habitaciones, y por eso consideramos de gran importancia las

acciones medioambientales que podamos establecer. Estamos

en diferentes paises y si, cada hotel tiene su casuistica, por

lo que se ha estudiado muy bien que medidas se pueden

implementar. Como resultado de este analisis IHG ha creado la

plataforma on-line Green Engage.

SOMOS LA PRIMERA
COMPANIA
HOTELERA DEL
MUNDO EN RECIBIR
EL RESPALDO DE UN
PROGRAMA LEED
POR LA EXISTENCIA
DE NUESTRO
PROGRAMA GREEN
ENGAGE

A LA HORA DE
TRABAJAR CON
UN PROVEEDOR,
POR EJEMPLO,
NUESTROS
REQUERIMIENTOS
NO SOLO SON

DE CALIDAD

DEL PRODUCTO
SINO TAMBIEN
AMBIENTALES

¢DE QUE SE TRATA?

Es un sistema que mediante varias
directrices, ayuda a los hoteles a
realizar el seguimiento y medicién
de su consumo en energfa, aguay
residuos, y recomienda acciones
para hacer un uso mas éptimo de los
mismos, siempre sin comprometer
la experiencia del huésped, para
nosotros lo mas importate. Somos
la primera compania hotelera del
mundo en recibir el respaldo de un
programa LEED por la existencia de
nuestro programa Green Engage,
consolidando adin mds nuestra posicién
como lider del sector en materia de
sostenibilidad.

¢QUE CAMBIOS DIRECTOS HA
TENIDO EN LOS ULTIMOS ANOS EN
LA FILOSOF(A DE LA COMPANI{A

LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO? jQUE PRESTACIONES
DE LOS SERVICIOS HAN SIDO
MODIFICADOS?

Las prestaciones en servicio para

con nuestros clientes siempre estdn
en mejora continua. Pero ahora en

la filosofia de servicio también

estd incluida la de responsabilidad
ambiental. Se trata de tener
concienciacién en cada una de las
areas en las que podamos aportar
nuestro grano de arena. A la hora

de trabajar con un proveedor, por
ejemplo, nuestros requerimientos no
s6lo son de calidad del producto sino
que vamos mas alld, solicitando las
referencias de cémo se elabora (en
materia de sostenibilidad), de dénde
proviene (para reducir las emisiones en
el transporte), cémo viene envasado, si
tiene certificaciones ambientales, etc..

¢EXPLIQUENOS EN EL DIA A DiA

DE SU HOTEL QUE MEDIDAS HAN
TOMADO?

Intercontinental Madrid ya lleva
varios afos enfocado en lareduccién
de las emisiones de COz, y gracias
anuestro sistema Green Engage
podemos medir desde las emisiones
totales que generamos hasta las
emisiones por habitacién ocupada. En
el 2016 conseguimos una reduccién de
emisiones con respecto al afio 2015
del 39 % y nuestro objetivo para el
2017 es elevar esareducciénaun 50%
conrespecto al 2015.

Hemos hecho una apuesta en este
sentido y ahora estamos realizando
la sustitucién de méas de 800 valvulas
de control y equilibrado en todos los
fan coils y climatizadores del hotel.
También la instalacién de bombas

y motores de alta eficiencia que
cumplen con NEMA, aunque no era de
obligado cumplimiento y parece que
ahorasilovaser. En este aspecto,
podemos decir que vamos un poco por
delante de las normativas, haciendo
lo que consideramos correcto

y no porque ya sea de obligado
cumplimiento.

¢DESDE HOTEL INTERCONTINENTAL
MADRID TAMBIEN APUESTAN POR
LAS ENERGIA LIMPIAS?
Absolutamente, ahora estamos
terminando de instalar una caldera de
Biomasa, mediante la cual daremos
servicio a nuestra demanda de agua
caliente y calefaccidn. La fuente de
alimentacion sera de pellets, que se
obtienen de residuos organicos como
restos de podas y talas, favoreciendo

aslla limpieza de bosquesy
reduciendo entre un 50% y un
70% la probabilidad de incendio.
Por otro lado, la combustidn de
Biomasa no contribuye al aumento
del efecto invernadero porque el
CO2z que libera forma parte de la
atmdsfera actual. Por ello hemos
querido hacer esta inversiony
seguir apostando por un modelo
de negocio sostenible. Por dltimo
hemos instalado dos cargadores
para coches eléctricos en el parking,
para as{ promocionar el uso de
vehiculos eléctricos, porque el
tréfico también es una importante
fuente de contaminacidn.

¢ QUE HA SUPUESTO LA CRISIS
DE LA QUE, AFORTUNADAMENTE,
ESTAMOS SALIENDO EN LA
APUESTA MEDIOAMBIENTAL DE
SU HOTEL?

Las crisis sirven para reinventarse
y nosotros hemos apostado por
enfocarnos en la optimizacidn de
recursos. Mas que afectar a nuestra
estrategia medioambiental la ha
propulsado porque, como hemos
comentado, genera ahorros. Durante

estos afos hemos cambiado a
iluminacion LED, hemos hecho un
analisis de zonas para instalacion
de sensores de presencia y hemos
analizado los contadores para
identificar desviaciones de agua,
electricidad y gas. También, después
de una auditoria energética, hemos
cambiado los principales equipos de
refrigeracion, torres y enfriadoras
por equipos de Ultima generacidn.

DIFERENTES ESTUDIOS
SENALAN QUE LA PUESTA EN
MARCHA DE POLITICAS DE
GESTION ENERGETICA EN LO
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
ESPANOLES SUPONDRIA UN
AHORRO DE 210 MILLONES DE
EUROS AL ANO Y EVITARIA LA
EMISION DE 835 TONELADAS

DE CO2 A LA ATMOSFERA. j QUE
OPINION TIENE AL RESPECTO?
Acorde con nuestra experiencia, por
las politicas de gestidn energética
que hemos ido implementando,

y los datos de IHG, la media de
ahorro es de un 25%. Por lo

que si, animamos a los hoteles a
implementar acciones que mejoren

eluso de sus recursos, porque
efectivamente es un beneficio
directo para el hotel ademas de las
toneladas de emisiones de COz que
se pueden dejar de emitir. No hay
que olvidar que Espana anualmente
atrae a millones de viajeros por

su agradable climay debemos
salvaguardar este bien.

HABLENOS SOBRE LA TENDENCIA
EN EL SECTOR HOTELERO
RESPECTO LA REDUCCION

DE EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO jQUE
AFECTACION TENDRA DURANTE
LOS PROXIMOS EN TERMINOS DE
EFICIENCIA ENERGETICA Y LA
SOSTENIBILIDAD?

El pasado mes de abril en el
Ministerio de Industria, la Fundacidn
de la Energifa de la Comunidad

de Madrid presenté la 22 Guia de
Gestion Energética en el Sector
Hoteleroy con ella se realizd la
presentacion de varias medidas
que se pod{an implementar en los
Hoteles para la optimizacidn en el
consumo de energfa y reduccién de
emisiones. Intercontinental Madrid
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LA FUNDACION
EMPRESA Y

CLIMA NOS DA
HERRAMIENTAS
PARA AFRONTAR
LOS RETOS DEL
CAMBIO CLIMATICO
Y FAVORECE LAS
RELACIONES
EMPRESARIALES

quiso estar presente para apoyar
esta iniciativa y conocer que nuevas
medidas se pueden implementar.
Efectivamente se mostraron las
estadisticas que demuestran que

el sector hotelero nacional tiene
mucho campo de mejora. Nos alegra
que desde el Ministerio de Industria
se promueva la implantacién de
medidas sostenibles. Nosotros bajo
las directrices de IHG llevamos varios
afos trabajando y tenemos mucho
recorrido realizado, me atrever(a a
decir que somos alumnos aventajados,
pero no por ello dejamos de estar
pendientes del sector en tema de
directrices, tecnolog(a, etc... porque
estd cambiando constantemente.

CAMBIANDO DE TEMA, EN SU
OPINION, ;QUE OPORTUNIDADES
TANTO EN TERMINOS
EMPRESARIALES COMO LABORALES
SE DERIVAN DEL ACUERDO DE
PARIS Y EN CONCRETO PARA
INTERCONTINENTAL Y EL GRUPO
IHG?

Consideramos que la cumbre de Parf{s
cierra un acuerdo histdrico contra

el cambio climatico, 195 paises
trabajando en pro de la sostenibilidad
es esperanzador para reducir los
efectos del cambio climdtico. Queda

mucho por avanzar pero hay marcados
objetivos para movilizar la inversion
en este campo. Es una oportunidad
para las empresas que quieran
implementar medidas que reduzcan
emisiones y también abre nuevos
campos de negocio. Nuestro hotel es
elegido por muchas empresas para
realizar sus eventos, reuniones, etc.,
y para nosotros que las empresas
aboguen por la sostenibilidad es una
oportunidad porque aportamos valor
en este campo, dado que nuestras
politicas de sostenibilidad son
reconocidas y avaladas por sellos
internacionales.

¢BAJO SU EXPERIENCIA DE
GESTOR, QUE POLITICAS DE LAS
ADMINISTRACIONES ESPANOLAS
Y DE LA UNION EUROPEA SERIAN
NECESARIAS PARA MAXIMIZAR
LOS RESULTADOS DEL ACUERDO DE
PARIS?

El Protocolo de Kyoto supuso
bdsicamente limitaciones a las
emisiones de las grandes industrias,
se asignaron cuotas de emisién a los
principales sectores industriales

y por ejemplo, el sector servicios
quedd excluido. Posiblemente,
lograr los objetivos marcados por

el Acuerdo de Par(s, va a suponer

involucrar a un nimero mayor de
sectores empresariales e incluso

a los ciudadanos (emisiones del
transporte de particulares). En esta
legislatura, el Gobierno de Espafa
se ha comprometido a presentar

un anteproyecto de Ley de Cambio
Climatico para avanzar hacia una
econom({a baja en carbono. Todo ello
acorde a los compromisos adquiridos
en el Acuerdo de Paris y hacia un
modelo de produccién cada vez
menos contaminante. Esperamos
que esta Ley sea ambiciosa para
llegar a los objetivos requeridos y al
mismo tiempo ayude a las empresas
amejorar su productividad y
competitividad.

HOTEL INTERCONTINENTAL
MADRID ES UN MIEMBRO
DESTACADO DE LA FUNDACION
EMPRESA Y CLIMA ;COMO
VALORARIA LA FUNCION DE LA FEC
Y COMO LES AYUDA EN SU DIA A
DIA?

Estamos encantados de ser miembros

de la Fundacién Empresay Clima por
tercer afo ya, porque consideramos
que es un compromiso necesario en
la lucha contra el cambio climético.
La Fundacién te da herramientas

para afrontar los retos del cambio
climdtico y crea sinergias entre

las distintas empresas que la
componen, favoreciendo las
relaciones empresariales que dan
fruto a nuevas lineas de desarrollo
bajo el marco de la sostenibilidad.
Ademas la Fundacién organiza
periddicamente encuentros entre
las empresas afiliadas y tenemos el
placer de albergar en nuestro hotel
los Almuerzos-FEC que se realizan
en Madrid.

LAS POLITICAS DE
SOSTENIBILIDAD DE
IHG SON AVALADAS
POR SELLOS
INTERNACIONALES
Y APORTAMOS UN
VALOR ANADIDO A
LAS EMPRESAS QUE
CELEBRAN EVENTOS
Y REUNIONES EN
NUESTROS HOTELES



