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ENTREVISTA

Elena Garcia Hernandez, Directora Comercial
de Certificacion en TUV Rheinland.

“Tomando como referencia base
2010, hemos reducido el consumo de
energia enun 25% y las emisiones de
CO2enun 3/% por empleado en todo
el grupo”

TUV Rheinland nacié en 1872 en Alemania realizando como primeros
trabajos la inspeccion de calderas de vapor. 147 anos después, esta
multinacional que tiene presencia en los cinco continentes ha pasado
de lamaquina de vapor a larevolucidn digital, acompanando a miles de
empresas con sus servicios de inspeccidn y certificacidn, haciéndolas
mas competitivas y contribuyendo a satisfacer las necesidades
humanas y medioambientales de forma sostenible.

La filial espafola, con casi 40 afos de presencia en nuestro pafs,

cuenta con mas de 800 empleados, repartidos en 14 delegaciones y 25
ITVy suactividad principal es la inspeccidn, verificacidn y certificacién
de productos, procesos, sistemas de gestion, instalaciones y servicios.

La apuesta por la lucha contra el Cambio Climatico es uno de los
valores més importantes en TUV Rheinland Group. Elena Garcia
Hernandez, Directora Comercial de Certificacidn, nos habla de su

estrategia nacional e internacional en este campo.
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C'C0,M0 PUEDE PLANTEARSE UNA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD COMUN EN UN GRUPO
MULTINACIONAL COMO EL SUYO QUE OPERA EN LOS 5 CONTINENTES?

Contamos con una estrategia de sostenibilidad, que integra unos objetivos muy claros y aplicables

a las mds de 20.500 personas que formamos parte del Grupo, independientemente del negocio o

pais al que pertenezcamos. Esta estrategia esta alineada con los principios universales del Pacto

Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) la mayor iniciativa en materia de sostenibilidad

corporativa, para promover la sostenibilidad y reducir la corrupcién, del que TUV Rheinland forma

parte desde el afno 2006. Ademas, estamos adheridos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de Naciones Unidas (0ODSs), enfocados a crear conciencia sobre los desafios socioeconémicos

fundamentales, por ejemplo: “Energias asequibles y no contaminantes” o “Accidn por el Clima”

y participamos en diferentes comités internacionales (DGChn, etc) llevando a cabo acciones y

alianzas para desarrollar soluciones para operaciones comerciales sostenibles, participando

activamente en entre otros, el grupo “Climate Management”.

DESDE 2005
FORMAMOS PARTE DEL
PACTO MUNDIAL DE
LAS NACIONES UNIDAS
(GLOBAL COMPACT)

LA MAYOR INICIATIVA
MUNDIAL EN MATERIA
DE SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA.

AL EXPANDIR
NUESTROS SERVICIOS
DE SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA,
QUEREMOS
DESEMPENAR UN
PAPEL ACTIVO EN

EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE
NUESTROS CLIENTES.

SIN EMBARGO, SU GRUPO OPERA
EN MERCADOS DIFERENTES COMO
VARIA EN CADA UNO DE ELLOS

LA CONCIENCIACION DE LUCHA
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO?
Efectivamente cada mercado es
diferente a nivel de concienciacidn.
Aunque en mi opinidn es evidente
que se estd generalizando esta
preocupacion por el medio ambiente
y la sostenibilidad en la medida en
la que los agentes son globales y

los requisitos del consumidor estén
orientados a productos y servicios
mas sostenibles y respetuosos con
el medio ambiente. Precisamente,
para aplicar todas estas estrategias
corporativas y llevarlas a nuestro dia
a dia, en TUV Rheinland contamos
con el drea corporativa “CSR &
Compliance’, el cual a su vez dispone
de CSR Officers Busines Units para
cada uno de los negocios, as{ como
Regional CSR Officers para integrar
las directrices corporativas en los
distintos mercados y respectivas
culturas y contextos sociales y
medioambientales, y a su vez,
proporcionar informacién sobre las
acciones especificas locales que se
llevan a cabo.

¢(POR DONDE PASAN LAS LINEAS
MAESTRAS DE ACTUACION DE TUV
RHEINLAND A NIVEL INTERNO DE LA

COMPANIA EN LA LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO?

En materia de cambio climético,
tomando como referencia el afio

base 2010, hemos podido reducir

el consumo de energ{aenun 25%y
las emisiones de CO2 enun 37% por
empleado en todo el grupo, y la idea
es continuar en esa linea. Hemos
promovido con éxito medidas de
eficiencia energética importantes para
reducir nuestra huella de carbono,
entre ellas reformas en diferentes
edificios, incluida la reforma en
nuestra sede central, en la que hemos
pasado de calefaccién de gasoil a una
central eléctrica modernay eficiente
que suministra energfa a todos los
edificios del campus de nuestra
central de Colonia (Alemania). Por
otro lado, la composicién de fuentes
de energia en muchos paises también
ha mejorado y como resultado,
adquirimos electricidad y gas natural
en Alemania sobre una base neutra de
Coz.

SQUE OTRAS ACCIONES ESTAN
LLEVANDO A CABO?

Otras lineas de actuacidn sobre las que
estamos trabajando en la lucha contra
el cambio climético son la reduccién
del nimero de viajes mediante el

uso de videoconferencias, favorecer
veh{culos de empresa més eficientes

en ahorro de combustible frente a
otros modelos, as{ como utilizacién de
las mejores técnicas disponibles en
nuestras operaciones, laboratorios,
centros de datos e instalaciones.

HABLENOS DE SUS SERVICIOS/
CERTIFICACIONES ESPECIFICAS
ORIENTADOS A LA SOSTENIBILIDAD
Y A LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO.

TUV Rheinland es una compaiia

lider en servicios de inspeccidn,
certificacion para la calidad y

la seguridad de las personas, la
tecnologia y el medio ambiente a nivel
mundial a través de sus seis lineas

de negocios: Servicios Industriales
(inspecciones industriales), Movilidad
(ITV), Producto (Marcado CE, ensayos),
Formacidn, Sistemas de Gestidn
(IS0) y Digital Transformation &
Cybersecurity). En todas y cada

una de estas l(neas de negocio
ofrecemos servicios o certificaciones

orientadas en mayor o menor medida
a la sostenibilidad. Estos van desde
medir, certificar y asesorar sobre
emisiones, inmisiones y aislamiento
acustico para cumplir con la
legislacidén a empresas de cualquier
tipologia, hasta grandes proyectos
internacionales de transformacidn
digital sobre movilidad eléctrica

o reduccidn de contaminacién en
grandes ciudades mediante modelos
predictivos, pasando por auditorias de
certificaciéon de sistemas de gestidn
de eficiencia energética o huella de
carbono segin normas internacionales
1SO.

¢QUE OFRECEN A LAS
ORGANIZACIONES Y EMPRESAS
QUE QUIEREN DEMOSTRAR

SUS CREDENCIALES EN
SOSTENIBILIDAD?

Nuestro objetivo es ayudarles a
mejorar su rendimiento invirtiendo
en cambio climético y alcanzar una

OFRECEMOS
VERIFICACION
INDEPENDIENTE
DE NORMAS
INTERNACIONALES
COMO LA IS0 14064-1
SOBRE CALCULO
DE LA HUELLA DE
CARBONO DE UNA
ORGANIZACION,
PRODUCTO O
EVENTO Y TAMBIEN
LA CERTIFICACION
DE SISTEMAS

DE GESTION

DE EFICIENCIA
ENERGETICA SEGUN
SO 50001:2018.




LA LEY 11/2018, QUE
ENTRO EN VIGOR A
FINALES DEL ANO
PASADO, OBLIGA A LAS
EMPRESAS DE MAS DE
500 TRABAJADORES A
PRESENTAR UN INFORME
ANUAL DE CARACTER
NO FINANCIERO QUE
INCLUYA TAMBIEN
INFORMACION
AMBIENTAL.

ventaja competitiva dando valor a
sus productos o servicios en base

a la sostenibilidad, Por ello desde
TUV Rheinland les ofrecemos por un
lado la verificacidn independiente

de programas de cambio climdtico
voluntarios u obligatorios, donde las
organizaciones reportan sobre su
gestion de gases efecto invernadero
(GEI) y de su reduccién de emisiones,
como por ejemplo la norma
internacional ISO 14064-1, conforme
a la cual se acredita la veracidad del
cdlculo de la Huella de Carbono de una
organizacion, producto o evento. Y
por otro la Certificacidn de Sistemas
de Gestidn de Eficiencia Energética
seglin norma IS0 50001:2018, |a

cual proporciona pautas reconocidas
internacionalmente para mejorar

el balance energético, reducir las
emisiones de CO2y reducir los costes
de energfa al usar la energia de manera
mas eficiente.

¢ QUE VALORACION HACEN DE ESTAS
MEDIDAS?

Por nuestra experiencia, podemos
afirmar que empresas que han
implantado y certificado conforme
estos estdndares, han obtenido

beneficios tangibles que ademas

de mejorar su reputacion, se han
traducido en un importante ahorro de
costes, mejorando significativamente
las cuentas de explotacidn de estos
clientes. Desde un prisma mas global,
verificamos la sostenibilidad de
nuestros clientes y sus cadenas de
suministro, mediante auditor{as a
proveedores conforme directrices
internacionales en aspectos sociales

y ambientales como: AS| Performance
Standard (Certificacién que demuestra
la fabricacidn sostenible del productos
de aluminio), ICS (Initiative for
Compliance and Sustainability, WRAP
(Worldwide Reponsible Accredited
Production), Amfori BSCI (Business
Social Compliance Initiative), SMETA
(SEDEX members Ethical Trade Audit),
PSCI (Pharmaceutical Supply Chain
Initiative), RBA (Responsible Business
Alliance), SA 8000, entre otros. La
sostenibilidad corporativa es un nuevo
paradigma de gestién empresarial

en constante evolucidn. Al expandir
nuestros servicios de sostenibilidad,
queremos desempefar un papel activo
en el desarrollo sostenible de nuestros
clientes.

HABLENOS DE LA NUEVA LEY DE
INFORMACION NO FINANCIERA

Y DIVERSIDAD (11/2018) s QUE
EFECTO CREE QUE PUEDE TENER
EN LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO Y LA SOSTENIBILIDAD
EN RELACION A LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL?

Laley 11/2018, que entré en vigor

a finales del afo pasado, obliga a las
empresas de mds de 500 trabajadores
a presentar un informe anual de
cardcter no financiero que incluya
informacién ambiental, social,
relativa al personal, al respeto de los
derechos humanos, la lucha contra

la corrupciény el soborno, asi como
sobre surelacién con la sociedad.
Este informe debe ser verificado

por una entidad independiente como
TUV Rheinland, de forma que se
ponga de manifiesto que el estado de
informacién no financiera esta libre de
cualquier error relevante y contiene
toda la informacion solicitada por la
mencionada Ley. TUV Rheinland como
entidad de verificacién, ademéds de
disponer de verificadores expertos
en estas materias, esta capacitada
para hacer compatible este requisito
con la verificacion de estandares
relacionados como el Reglamento

EMAS o la verificacion de memorias
de sostenibilidad segtn GRI o0 AA
1000, modelos de Sostenibilidad
internacionalmente reconocidos,
integrable con la verificacidn e
indicados por la propia Ley.

¢ QUE SUPONE PARA LAS
EMPRESAS?

La nueva ley permite a inversores,
accionistas, consejeros, empleados y
cualquier parte interesada, en general,
disponer de una imagen fiel no sélo
financiera, como hasta este momento,
sino también social, ambiental y

de buen gobierno de las compafi(as
afectadas

Dado que la ley obliga a que las
grandes empresas, y a partir de

2021 estd previsto que también
aplique a sociedades con mas de 250
trabajadores, tengan que reportar
sobre sus politicas y acciones
concretas en un documento que se
verificay se hace publico, sin duda
ayudard a que desde la Alta Direccidn
de las organizaciones se tengan mas
en cuenta estos aspectos y derive en
un incremento de buenas practicas

y objetivos y acciones concretas en
materia de sostenibilidad.

LAS EMPRESAS
NECESITAN
PROFESIONALES DE
DIFERENTES AREAS
DE LA ORGANIZACION
IMPLICADOS EN
ESTRATEGIAS DE
SOSTENIBILIDAD,
FORMADOS
TECNICAMENTE Y
COMPETENTES.
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" ®
TUVRheinland
CERTIFIED

LA TUV RHEINLAND
ACADEMY
REALIZAN MAS DE
12.000 ACCCIONES
FORMATIVAS

AL ANO PARA
MAS DE 120.000
PARTICIPANTES,
IMPULSANDO LA
INTEGRACION

DE CRITERIOS

Y VALORES DE
SOSTENIBILIDAD
Y RSC.

TUV RHEINLAND ADEMAS DE DAR
SERVICIOS MUY DIVERSOS COMO
AUDITORIA, CERTIFICACION,
INSPECCION...ESTA FOMENTANDO
LA FORMACION. GESTE NO ES UN
APARTADO MUY CONOCIDO?

D{a a dfa nuestros clientes nos eligen
como entidad independiente para
certificar, inspeccionar o verificar
sus productos, servicios y sistemas
de gestidn, y ahora también para
certificar personas, a través de
nuestros servicios de formacidn,
mediante los cuales capacitamosy
cualificamos personas en una amplia
gama de carreras e industrias.

En un mundo laboral cada vez

mas exigente, competitivoy en

un proceso de cambio continuado

es esencial poder demostrary
mantener actualizadas competencias
profesionales y la formacidn técnica
especializada es la v{a para su
obtencidn.

¢ES UNA DEMANDA QUE LE HAN
REALIZADO LAS EMPRESAS?
Efectivamente, las empresas
necesitan que los profesionales de
diferentes areas de la organizacién
implicadas en estrategias de
sostenibilidad, estén formados
técnicamente y sean competentes,

considerando la formacién como un eje

fundamental para conseguir el cambio
organizacional hacia una cultura que
integre estos elementos en el dia

a dia de su gestidn. Debido a ello,
estar formado y también certificado
significa que los conocimientos tanto
anivel formativo como a través de

la experiencia estdn vigentes, pues
se requiere un procedimiento de
formacién permanente que a su vez
es auditado periddicamente. En mi
opinidn, la formacidn es uno de los
pilares fundamentales si queremos
avanzar en materia de sostenibilidad
y en conceptos tan fundamentales
como el Desarrollo Sostenible o los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
que nos obligan a pensar y tener

una visién a largo plazoy a tener

un concepto de responsabilidad
compartida.

JQUE ES LA TUV RHEINLAND
ACADEMY?

Nuestros expertos de TUV Rheinland
Academy realizan més de 12.000
acciones formativas al afio con
alrededor de 120.000 participantes,
impulsando la integracion de criterios
y valores de sostenibilidad y RSCen la
formacidn ejecutiva, y de esta forma
preparar a los profesionales que las
empresas necesitan en este mundo
cada vez mas globalizado.

El papel de la formacién en materia

de sostenibilidad en el mundo
empresarial es importante si
queremos que sea una disciplina cuya
terminolog(a y conceptos no manejen
solamente un pequefio grupo de
tecndcratas y sea cosa de auténomos
y pymes, y no sélo de multinacionales
o Instituciones publicas. A mi modo de
ver, los valores que promueve la RSC
deben ser propios de cada “persona’,
en su papel de ciudadano, consumidor,
cliente, profesional, empresario, etc.
Y la educaciény formacién son una via
necesariay eficaz para sensibilizar y
concienciar en estas materias.

POR ULTIMO, TUV RHEILAND
TRABAJA CON LA FUNDACION
EMPRESA Y CLIMA ;COMO
VALORARIA LA FUNCION DE LA FEC?
¢COMO LES AYUDA EN SU DiA A
DiA?

La Fundacién Empresay Clima en
estos Ultimos 10 afios, ha sido nuestro
companero de viaje en materia de
cambio climatico. Poder colaborar con
un referente en sostenibilidad como

la Fundacién, ademads de darnos la
posibilidad de participar en diferentes
foros con empresas de primer nivel en
el desarrollo de politicas sostenibles,
muy en linea con nuestra estrategia
corporativa y servicios en materia

de sostenibilidad, nos ofrece la
posibilidad y el privilegio de disponer

de informacion de primera mano
sobre todo lo que acontece en foros
y convenciones internacionales en
materia de cambio climatico.

EN ESTOS 10 ANOS LA
FUNDACION EMPRESA
& CLIMA HA SIDO
NUESTRA COMPANERA
DE VIAJE EN MATERIA
DE CAMBIO CLIMATICO.



