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La Covid­19 impulsa la apuesta de
las empresas por la sostenibilidad

La pandemia del coronavirus ha
acelerado las acciones para la lucha
contra el cambio climático y para
la transformación digital

Enric Tintoré
La apuesta por la sostenibilidad es
unaprioridadpara las empresas co­
moconsecuenciade lapandemiade
laCovid­19. Esta es la conclusiónde
losDiálogos en La Vanguardia cele­
brados esta semana, que coinciden
con la advertencia de la comunidad
científicasobrelosriesgosdenuevas
infecciones virales que comporta el
calentamiento del planeta. Como
afirmó en el transcurso del debate
Roger Artigues, director del Área
Corporate deEpson Ibérica, la pan­
demia de la Covid­19 desaparecerá
–más tarde o más pronto–, pero el

y directora deRSCdeRandstadEs­
paña, junto al propio Roger Arti­
gues,deEpson,yPablodePorcioles,
directoradjuntodeGodóStrategies,
que actuaron de anfitriones del
evento.
ParaMaría Viver, de Randstad, la

pandemia de la Covid­19, pese al
drama sanitario, social y económico
que supone, ofrece algunas oportu­
nidades. En este sentido destacó
que, posiblemente, pueda ser un
acelerador de cambio y transforma­
ciónenlasempresasyelconjuntode
lasociedad.
“Apartirdeahora–dijo–cadaem­

presa deberá replantear su visión y
suestrategiadenegocioparacontri­
buiraconstruirunmundomejor, tal
como reclama la nueva situación.
Ello exigirá un nuevo diálogo y una
nueva relación con los empleados,
proveedoresyclientes”.
Tambiéndestacóquelapandemia

ha tenidodos efectos colaterales: ha
cambiado las formas de trabajo,

XAVIER CERVERA

problema del cambio climático y de
susnegativasconsecuenciasseguirá
ahí. En este sentido recordó que las
empresas,comoreconocelaOrgani­
zación de las Naciones Unidas
(ONU), son un agente fundamental
paraellogrodelosObjetivosdeDes­
arrollo Sostenible y para la lucha
contraelcambioclimático.
Según explicó Roger Artigues,

una encuesta realizada por Epson
entre 4.000 trabajadores de veinti­
séis países, señala que el 75% de los
consultadoscreenquetraselimpac­
todelaCovid­19susempresasdebe­
rían prestar mayor atención al cui­

dadodelmedioambienteyalalucha
contra el cambio climático. El 80%
considera que un plan sostenible
contribuye al crecimiento de la em­
presa,yaquelamayoríadeconsumi­
dores valora las aportaciones que se
hacenalasaludyelmedioambiente.
En losDiálogos en La Vanguardia

sobre la sostenibilidad post­Covid­
19 participaronElviraCarles, direc­
torade laFundaciónEmpresayCli­
ma;AlbertCarné, directordeSoste­
nibilidad de Banco Sabadell; Ana
Fombella, directora de Comunica­
ciónyResponsabilidadCorporativa
deTendam;EdurnedeOteiza,Chief
Marketing and Operations Officer
deWallapop;AnaPalencia, directo­
ra de Comunicación y Sostenibili­
dad de Unilever; Núria Rodríguez,
directoradeMedioAmbienteyRes­
ponsabilidadSocialdeNaturgy;Ele­
naValderrábano,directoraglobalde
Ética Corporativa y Sostenibilidad
enTelefónica, yMaría Viver, direc­
torageneraldeFundaciónRandstad
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principalmenteacausade lanecesi­
dad del teletrabajo, y ha provocado
un importante aumento del desem­
pleo.Al respectodijo queRandstad,
líder en España en recursos huma­
nos, ha puesto enmarcha planes de
acciónpara favorecer la integración
sociolaboraldelaspersonascondis­
capacidad,quehasidounodelosco­
lectivos más afectados por la actual
pandemia.
Albert Carné, de Banco Sabadell,

coincidió en que la pandemia de la
Covid­19ha acelerado la revolución
tecnológicaqueyaestabaenmarcha
y, además, nos ha recordado que
siempre hay que estar preparados
ante lo inesperado.En laetapapost­
Covid­19,asujuicio,hayqueintensi­
ficarlasaccionesparatransformarel
modelo económico en un sistema
sostenible. “Éste es el eje de la eco­
nomíadel futuro”,añadió.
Lasadministracionespúblicas,se­

ñalóAlbertCarné,deben liderarese
proceso de transformación. propi­
ciando los marcos necesarios para
que las empresas puedan desarro­
llar su papel en este ámbito. En este
sentido, el sector bancario debe
acompañar a empresas y ciudada­
noshaciaesaeconomíamássosteni­
ble.SeñalóqueBancoSabadell hasi­
tuado la sostenibilidad junto con la
digitalizaciónenel ejedesuestrate­
gia para dar respuesta a los nuevos
retosconlamiradapuestaenellargo
plazo.
AnaFombella, deTendam, desta­

có que las empresas, después de la
pandemia continuarán con su
apuestapor la sostenibilidad, yaque
esunanecesidad social, ambiental y
económica. “Los asuntos ambienta­
les–añadió–estáneneltoptendelas
prioridades empresariales. En Ten­
damhemospuestoelfocoenlaener­
gíarenovableenel100%denuestras
tiendasyenlasprendassostenibles”.
Añadióque“lasempresashemosde­
mostrado una gran capacidad de
respuestaydecolaboraciónenla lu­
chacontra lapandemia.En lanueva
etapa, se imponeuncambiodeprio­
ridades.Enel casode lamoda lacla­
veestáenlaapuestaporlaeconomía
circular”.
Elvira Carles, de la Fundación

Empresa yClima, afirmóqueen sus
35 años dedicados a la defensa del
medioambientehavividovariascri­
sis sanitarias pero sólo una gran cri­
sisclimática,quenocesadeagravar­
se. Considera que las empresas son
la palanca del cambio que debe
transformar la situación. “Hay que
darles credibilidad e instrumentos
para facilitar su labor. La solución
global está en la combinación de lo
ambientalconlodigital”.
Los principales ejes de actuación,

ensuopinión,pasanporlaeficiencia
energética, las infraestructuras ver­
des, la economíacircular, laordena­

cióndelterritorio,unanuevaagenda
urbana contra el calentamiento cli­
mática, la nueva movilidad sosteni­
ble y la evolución acelerada de la
economíadelcarbonoalaeconomía
delhidrógeno.
EdurnedeOteizaexplicóqueuna

recienteencuestarealizadaporWa­
llapopindicaqueel87%delosespa­
ñoles creenque,despuésde la lucha
contralaCovid­19,lomásimportan­
teeslasostenibilidad,yaqueademás
será el motor del crecimiento. Esta
sensibilidad medioambiental expli­
caenparteque trasel largoconfina­
mientodelprimer semestre lasven­
tas de productos de segunda mano
hayan subido un 60%. “Estoy con­
vencida –añadió la responsable de
marketing deWallapop– que laCo­
vid­19 ha puesto de manifiesto una

mayor responsabilidad personal de
losciudadanos”.
AnaPalencia, deUnilever, coinci­

dió enquea causade laCovid­19 las
personas son más conscientes de la
necesidaddeproteger elmedio am­
biente,yaquesudeterioroesunpro­
blemapara la salud. Por ello las em­
presas tienenqueesforzarsemásen
demostrar que lo que hacen contri­
buyeaunasociedadmejor.Estaesla
gran lección de lo que ha sucedido.
Explicó, al respecto, que el CEO de
Unilever anunció que se plantea
prescindir de aquellas marcas de la
compañía que no sean capaces de
desarrollar un propósito de contri­
buciónalbiencomún. “La laborque
puede hacer nuestra compañía es
muyimportante–dijo–porquetiene
2.000millonesdeclientesentodoel

Mesa
redonda

Roger Artigues
Director del Área Corporate de Epson
Ibérica

“La tentaciónespensar
únicamente en los grandes
retos en sostenibilidad, pero
hayqueorientarse también
hacia las pequeñas acciones”

Elena Valderrábano
Directora global de Ética Corporativa y
Sostenibilidad en Telefónica

“La pandemia ha acelerado
las acciones para la lucha
contra el calentamiento
global y para la
transformación digital”

Núria Rodríguez
Directora de Medio Ambiente y
Responsabilidad Social de Naturgy

“Lasenergías renovables,
la eficienciaenergéticay la
movilidadsostenible son
algunosde losgrandes retos
del futuro tras lapandemia”

Albert Carné

“BancoSabadell tieneel firme
propósitodeacompañara sus
clientesenelprocesode
transformaciónhaciauna
economíamássostenible”

Ana Palencia

“Las empresas, tras la
pandemia, están obligadas
a demostrar que
contribuyen a una sociedad
mejor y más sostenible”

Edurne de Oteiza
Chief Marketing and Operations Officer
de Wallapop

“Estoy convencida que la
Covid­19 ha puesto de
manifiesto unamayor
responsabilidad personal
de los ciudadanos”
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María Viver
Directora general de la Fundación
Randstad

“Cada organización deberá
replantear su visión
corporativa y su estrategia
de negocio para contribuir a
construir unmundomejor”

Ana Fombella
Directora de Comunicación y
Responsabilidad Corporativa de Tendam

“Las empresas hemos
demostrado una gran
capacidad de respuesta y de
colaboración en la lucha
contra la pandemia”

Elvira Carles
Directora de la Fundación Empresa y
Clima

“La solución global está en
la combinación de lo
ambiental con lo digital. Las
empresas son la gran
palanca de cambio”

ceso de sostenibilidad. “Nuestro
modelodenegocio siemprehaesta­
dobasadoenlacontribuciónalasos­
tenibilidad y eso nos permite afron­
tar los nuevos retos con garantía de
éxito,comoeselcierredelascentra­
lesdecarbón,laapuestaporlasener­
gías renovables, por la eficiencia
energética y por lamovilidad soste­
nible, entre otros. Para Naturgy, el
gasnaturalesyaunaenergíadetran­
sición hacia el gas renovable, como
el biometano, y el hidrógeno verde.
Esto es el futuro. También estamos
comprometidos seriamente con la
economíacircular,larepoblaciónde
las zonas afectadas por la reconver­
sión energética y el respeto a la bio­
diversidad”.
Elena Valderrábano, desde Tele­

fónica, reconoció asimismo que la
pandemia ha acelerado las acciones
paralaluchacontraelcambioclimá­
ticoypara la transformacióndigital.
Advirtió,enestesentido,quees fun­
damental que se cumpla la agenda
2030delaUE.Enellogrodeesteob­
jetivo la responsabilidad de las em­
presas es clave, ya que las adminis­
traciones públicas por sí solas no
pueden resolver todos los proble­
mas.Pesealgrancrecimientoqueha
registradoelusodedatosdurante la
pandemianosehaaumentadoelni­
vel de emisiones contaminantes. El
objetivodelacompañíaesserneutra
encarbonoenel2030,asícomofaci­
litar el 100% de cobertura de fibra
óptica a todo el territorio nacional.
“Esoesalgoquenotieneningúnpaís
europeo”, dijo. Añadió que la pro­
gresiva implantación del 5G contri­
buirá también a la sostenibilidad de
las ciudades. Desde Telefónica se
contribuye, con todo ello, a facilitar
el teletrabajo, la formación digital y
la digitalización de las pymes. Todo
elloesnecesarioparareducir labre­
chadigital.
Cerró el debate Roger Artigues.

“Ésta –dijo– es la mayor oportuni­
dad para las empresas con visión de
futuro que buscan la mejora conti­
nuayqueno siemprevana requerir
grandes inversiones. A veces, cam­
bios simples aportan grandes bene­
ficios. La tentación es pensar única­
mentesenlosgrandesretosensoste­
nibilidad, paneles solares o turbinas
eólicas,perohayqueorientarsetam­
bién hacia las pequeñas acciones en
el lugar de trabajo que reduzcan el
impacto medioambiental, aumen­
tenlaeficienciaenergéticayconsoli­
den los planes de sostenibilidad de
lasempresas”.Enestesentidodesta­
có que Epson ha desarrollado pro­
ductos alineados conel conceptode
innovaciónsostenible,comosusim­
presoras businessinkjet que consu­
menhastaun95%menosdeenergía
y la primera recicladora de papel
que no requiere agua, para hacer de
lasoficinasespaciossostenibles. c

Trabajadores contra el cambio climático
El 75% de los trabajadores considera que sus empresas

deben incrementar sus acciones contra el cambio climático
y la defensa del medio ambiente, según una encuesta

realizada a nivel mundial por Epson

mundoymásdedosmillonesenEs­
paña.Lasostenibilidadhasidosiem­
preelejedeactuacióndeUnilever”.
Núria Rodríguez, desde Naturgy,

afirmó también que la pandemia de
laCovid­19haaceleradotodoelpro­

Urge sumar
esfuerzos
para que la
UE pueda
cumplir los
objetivos de
la agenda
2030

La apuesta
por una
economía
sostenible
es el nuevo
motor de
crecimiento
global

Director de Sostenibilidad de Banco
Sabadell

Directora de Comunicación y
Sostenibilidad de Unilever
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