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“Els nostres clients són cada cop 
més exigents amb els compromisos 
mediambientals”
Fundada ara fa 50 anys per Pau Fornt Balsach, Papelmatic és una empresa 

familiar especialitzada en solucions d’higiene per a diferents tipus d’entorns 

i sectors professionals. Els seus orígens es troben en la producció i la 

manipulació de cel·lulosa per a la higiene personal i les neteges tècniques de 

processos industrials. L’empresa té una fàbrica a Cornellà amb una plantilla 

de 41 persones i participa en el programa d’Acords Voluntaris des de l’any 

2014. 
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Imma Fornt, directora general, i Mònica Fornt, 
directora de RSE de Papelmatic, empresa participant 
en el Programa d’Acords Voluntaris

entrevista



quina és la seva activitat 
principal?
Som experts en solucions d’higiene 
professional per a diversos tipus 
d’entorns i sectors per als quals 
elaborem diversos productes de 
cel·lulosa. El nostre procés inclou 
la investigació de la composició 
del producte i el format que millor 
s’adapta a cada servei. També 
ens dediquem a la fabricació i la 
distribució de productes i estris de 
neteja així com d’equips de protecció 
individual d’un sol ús.

per a qui treballen?
Els nostres clients principals són 
les empreses de sectors com la 
indústria alimentària, la farmacèutica 
i de l’automoció, el sector sanitari, 
els centres esportius i les escoles. 
Ens hem especialitzat en sectors en 
què els requeriments d’higiene són 
importants per a l’activitat o per al 
benestar dels usuaris, els treballadors 
i els clients. A més, la nostra 
experiència ens permet aconsellar 

cada client sobre els productes que 
més s’adeqüen a les seves necessitats 
a través de la venda consultiva.

quines mesures mediambientals 
apliquen en la producció? 
Com a manipuladors de paper, el medi 
ambient és molt rellevant en l’activitat 
de la planta de producció que tenim a 
Cornellà, en la selecció dels proveïdors 
i la logística. Pel que fa a la producció 
a Cornellà les mesures que apliquem 
són principalment dues. Per una 
banda seleccionem la matèria primera 
100% d’origen europeu amb gestió 
sostenible. Per això les bobines de 
cel·lulosa tenen el Certificat Ecolabel, 
PEFC, o vénen de proveïdors que 
fan gestió ambiental responsable. 
Una segona mesura és la gestió dels 
residus de paper i cartró, de manera 
que siguin matèria primera de la 
producció de productes de paper i 
cartró reciclat. Pel que fa la logística 
fem una optimització de les rutes de 
repartiment i promovem les comandes 
dels nostres clients a l’engròs.
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vam ser els 
introductors 
a catalunya de 
l’assecat de mans amb 
la tovallola d’un sòl 
ús i vam inventar el 
1965 el tovalloler 
automàtic. dues 
mesures ja llavors 
respectuoses amb el 
medi ambient

participar en el 
programa d’acords 
voluntaris és 
relativament senzill 
si ja tens implantat 
a l’organització el 
seguiment de les 
dades de la base 
del càlcul de les 
emissions de co2

la participació en el programa d’acords voluntaris
per què van entrar en el programa d’acords voluntaris?
Vam entrar al programa el 2014 per dos motius principals. Per una banda volíem reforçar el nostre 
compromís amb el medi ambient amb una metodologia que ens permetés el seguiment i la millora contínua. 
Per l’altra la comunicació d’aquest compromís tant internament com externament. 
quines mesures han pres?
Les mesures que hem pres han estat la substitució dels equips d’il·luminació i climatització de les nostres 
oficines per uns de més eficients i un curs de conducció eficient per als conductors dels camions de 
repartiment. 
ha estat complicat participar-hi? 
Participar al programa és relativament fàcil si ja tens implantat a l’organització el seguiment de les dades 
de la base del càlcul de les emissions de CO2 (consums energètics, residus, etc.). Per nosaltres va ser molt 
fàcil, perquè ja disposàvem d’aquestes dades. La veritat és que estem en una fase molt inicial, ja que tot 
just ara estem en la segona avaluació d’emissions (2014) i proposta d’accions del 2015, però valorem molt 
positivament que existeixin aquests tipus de programes per a les empreses i la tasca que desenvolupa 
l’Oficina Catalana del Canvi Climàtic. Per nosaltres és una aposta a mitjà-llarg termini, tant per Papelmatic 
com per la resta d’empreses del grup: Efebé –especialista en l’adequació, el manteniment i l’equipament 
d’espais professionals– i HGS –especialitzada en consultoria per un entorn de treball saludable–.
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vostès també ajuden els seus 
clients a ser més eficients...
La venda consultiva i la formació que 
oferim en el ús dels nostres productes 
creiem que ajuda als nostres clients 
a ser més respectuosos amb l’entorn. 
El respecte pel medi ambient ha 
estat una part inherent de la nostra 
empresa. Fixi’s que vam ser els 
introductors a Espanya i Catalunya 
de l’assecat de mans amb la tovallola 
d’un sòl ús i vam inventar el 1965 el 
tovalloler automàtic. Dues mesures 
que eren, ja en aquella època, no 
només més higièniques, sinó també 
respectuoses amb el medi. 

com creu que valoren, 
en general, els clients 
i proveïdors l’aposta de 
papelmatic pel medi ambient i 
l’estalvi energètic?
Creiem que actualment els factors 
de decisió estan canviant. Cada 
cop s’incorporen més aspectes de 
sostenibilitat en els productes i 
serveis que la societat i el consumidor 

té en compte a l’hora de decidir, i 
això també ho notem amb els nostres 
clients, que cada vegada són més 
exigents també en aquest aspecte.

per on passen plans de futur 
mediambientals de papelmatic?
Acabem de tancar el pla estratègic 
2012-2014 que ha estat el 
primer en el qual hem incorporat 
criteris de responsabilitat social 
empresarial en les diferents línies de 
desenvolupament i, especialment, en 
el compromís amb el medi ambient. 
Els plans de futur passen per reforçar 
en el nou pla estratègic 2015-2017, 
un compromís que té la voluntat 
d’incorporar a Papelmatic un catàleg 
amb una oferta 100% de productes 
ecològics, seguir realitzant inversions 
que ens permetin l’estalvi energètic 
i reduir el l’impacte ambiental que 
generem.

creiem que la venda 
consultiva i la 
formació que oferim 
en l’ús dels nostres 
productes ajuda els 
nostres clients a ser 
més respectuosos 
amb l’entorn.


